
粤建房 匚2019〕 134号

广东省住房和城乡建设厅关于印发 《⒛19年

广东省物业管理专项整治工作方案》的通知

各地级以上市住房城乡建设主管部门:

为认真贯彻落实《中共广东省委、广东省人民政府关于加强

和完善城乡社区治理的实施意见》(粤发 匚2018〕 15号 ),进一

步改进物业服务管理,规范物业服务行为,依法保护业主合法权

益。我厅制定了《⒛19年广东省物业管 作方案》,

现印发给你们,请认真贯彻落实。

广东

(联
系 人 :温 雅 、 刘 岳 忠 ,联 系 电 话 :020-83133684,传 真 :

020-83366004, 闫1f由阝柰笥: jst83133580a126。 c。m)
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叫19年广东省物业管理专项整治工作方案
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2.虚报、挪用、骗取、侵占住宅专项维修资金的;未按规定

或合同约定对物业进行养护和维修的;未按合同约定使用住宅专

项维修资金的。

3.处理业主合理合法投诉不及时、不配合、不到位的;不履

行物业服务合同或履行不到位,导致业主频繁投诉的。

4.未按有关规定协助做好物业管理区域内消防安全等安全

防范工作的;未按规定对物业共用部位、共用设施设各安全状况

进行检查并及时处理有关安全隐患的;未按规定或合同约定定期

检查并及时警示高空坠物等危险状况的。

5.未按规定对物业管理区域内电动车进行集中存放、集中管

理的;未按规定落实物业管理区域内电动车停放、充电消防安全

措施的。

6.擅 自阻挠物业管理区域内按规定进行充电桩等基础设施

建设和改造的;擅 自阻挠信
`息
基础设施建设维护及违规收取进场

费、接入费、协调费、分摊费等不合理费用的。

7.未按规定建立生活垃圾日常分类管理制度及开展生活垃

圾分类知识宣传的;未按标准和分类标志设置生活垃圾分类收集

点和收集容器,并保持生活垃圾分类收集容器正常使用的。

8.擅 自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地,损害业主共

同利益的;擅 自利用属于业主共有的道路、绿地或者其他场地作

为停放车辆或者物业共用部位、共用设施设备进行经营的;擅 自

改变公共建筑或公用设施,或挪用、侵占业主共有财产的。

9.擅 自对业主停水、停电的,或不予充值变相停水、停电的,
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或停用门禁卡等行为的。

10.不按规定建立信用档案,报送信用档案信
`憝
、统计报表

等相关资料的;违规泄露或出售业主有关资料的。

11.物业服务企业与业主或业主委员会关系僵化,工作互不

配合,业主意见较大的;不服从物业项目所在街道或社区监督管

理,对反映问题不及时整改的。

12.对物业管理区域内违反有关治安、环保、物业装饰装修

和使用等方面法律法规规定的行为未按规定及时予以制止,并未

及时向有关行政管理部门报告的。

13.未按规定签订物业服务合同,并在规定时间内办理合同

各案手续的;或将一个物业管理区域内的全部物业管理业务整体

转让给他人的。

14.擅 自撤离物业管理区域、停止物业服务;不按照规定办

理退出手续并移交物业服务用房和有关资料的。

15.物业服务合同终止时,未按规定移交物业服务用房和有

关资料,拒不撤离物业服务项目的;

16.物业服务企业存在涉黑涉恶等其他行为的。

(二 )建设单位违法违规行为。

1.未按规定通过招投标方式选聘前期物业服务企业,或者未

经批准,擅 自采用协议方式选聘物业服务企业,扰乱物业服务招

投标市场秩序,引 起物业管理纠纷的。

2.未按规定办理前期物业管理各案手续,商 品房买卖合同中

未含前期物业服务合同约定的。
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3.未按规定配置或移交物业服务用房,或擅自改变规划设计

条件变更物业服务用房位置的。

4.未按规划设计要求建设公建配套设施,未按规定履行工程

质量保修期内房屋保修义务的。

5.未按规定在物业交付前与物业服务企业进行物业共用部

位、共用设施设各承接查验,并向物业服务企业移交相关资料的。

6.业主未交存住宅专项维修基金,建设单位向业主交付房屋

的;建设单位不及时申报或挪用住宅专项维修资金的。

7.建设单位违规出售、出租停车位 (车库 )等其他行为的。

(三 )业主委员会及其委员违法违规行为。

1.业主委员会选举过程中存在伪造业主选票、表决票、业主

签名或者书面委托书等情况的。

2.业主委员会存在违反业主大会议事规则、业主大会决议行

为的。

3.业主委员会未按规定公布工作经费使用情况的。

4.业主委员会委员违反《广东省物业管理条例》第三十条的

规定,业主委员会未及时中止其委员职务的。

5.业主委员会未依法选聘物业管理企业并签订物业管理合

同的。

6.业主委员会选举或改选存在争议,选聘或改聘物业服务企

业存在纠纷,半年以上未得到有效解决的。

7.业主委员会任期届满后,未及时组织召开业主大会会议进

行换届选举的;
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8.业主委员会届满后,未及时将属于业主大会、业主委员会

的有关财物、文件资料、印章等移交给新一届业主委员会的。

9.业主委员会作出的决定违反法律、法规,且不接受房地产

主管部门或者街道办事处、乡镇人民政府指导的。

三、工作步骤

(一 )动员部署阶段 (zO19年 T-8月 )。

各地级以上市住房城乡建设主管部门尽快制定本市物业管

理专项整治工作方案,及时召开动员大会,充分利用电视、报刊、

网络等媒体对本次专项整治工作进行广泛宣传报道,开展形式多

样的宣传咨询活动,通畅公众投诉举报渠道,积极营造有利于专

项整治的工作氛围。

(二 )自 查自纠阶段 (⒛ 19年 9-10月 )。

各地级以上市住房城乡建设主管部门要按照属地管理的原

则,督促各物业服务企业、建设单位、业主委员会深入开展自查 ,

积极主动化解矛盾,建立健全工作台账。对本辖区内物业管理工

作进行全面检查和整治,重点整治本辖区内存在的普遍问题和长

期未得到有效解决的热点难点问题,依法依规严肃查处违法行为。

⒛19年 10月 底前,各地将检查和整改情况、典型案例上报省住

房城乡建设厅。

(三 )督导检查阶段 (2019年 11△ 2月 )。

根据各地整治工作开展的实际情况,省住房城乡建设厅对部

分城市开展专项督导,采用随机抽取检查对象、随机选派执法检

查人员的
“
双随机
”
抽查机制,通过召开座谈会、实地抽查、查
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阅档案等方式进行重点督查,对 自查自纠工作不到位的地区和单

位进行重点督办。

(四 )总结巩固阶段 (⒛19年 12月 )。

各级住房城乡建设主管部门认真总结专项整治工作的经验

做法和成效,制定和完善相关物业管理制度,建立长效工作机制 ,

并将物业管理专项整治工作情况以专报形式报送省住房城乡建

设厅。

四、工作要求

(一 )提高政治站位。开展物业服务行业专项整治行动,是

落实
“
不忘初心、牢记使命

”主题教育活动的具体体现,是坚守

人民立场、为民办实事的实际举措。各级住房城乡建设主管部门

要进一步统一思想,充分认识本次专项行动的重要意义,成立专

门领导小组,加强组织领导,明确职责分工,要真正把物业管理

专项整治行动纳入本部门重要议事日程,确保此项工作扎实有效

开展。

(二 )加大查处力度。要把本次专项整治工作与扫黑除恶专

项斗争紧密结合,对业主委员会、物业服务企业和建设单位中存

在的涉黑涉恶行为进行深入摸查,对于整治工作中发现的涉黑涉

恶线索,要及时上报当地扫黑除恶专项斗争领导小组办公室,并

及时进行整治处理。

(三 )建立长效机制。要结合本次专项整治行动,对检查中

发现的问题进行深刻剖析,提出相应对策和进一步完善各项工作

制度。要结合物业党建、信用评价等方面工作,健全规范业主委
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员会运作和物业服务企业管理的基础性制度。

各地级以上市住房城乡建设主管部门应于 2019年 7月 底前

将本市物业管理专项整治工作实施方案报送省住房城乡建设厅。

10月 底前将本市物业管理各方主体违法违规情况表、物业服务

企业及从业人员基本情况调查汇总表、物业服务企业专项整治工

作成果汇总表 (附件 1、 2、 3)及尚未处理完成的物业管理专项

整治重点难点问题情况、物业管理专项整治重点难点问题台账上

报省住房城乡建设厅。

附件:1。 物业管理各方主体违法违规情况表

2.物业服务企业及从业人员基本情况调查汇总表

3.物业服务企业专项整治工作成果汇总表

公开方式∶依申请公开

广东省住房和城乡建设厅办公室
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附件 1

物业管理各方主体违法违规情况表

年~月

序号 违法违规主体 具体违法违规行为 整改处理情况

报送日期:    年~月 ~日  (盖章 )
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