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佛山市住房和城乡建设局

关于转发省住建厅《2019年广东省

物业管理专项整治工作方案》的通知

各区住房城乡建设和水利局：

为进一步规范物业服务市场秩序，维护业主合法权益，提升物

业服务水平，推动我省在营造共建共治共享社会治理格局上走在全

国前列，结合“不忘初心、牢记使命”主题教育活动，省住建厅印

发了《2019年广东省物业管理专项整治工作方案》（粤建房〔2019〕

134号，以下简称“省工作方案”）。为确保该工作方案落实到位，
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结合我局今年下半年工作计划，根据我市实际，在省工作方案的基

础上，提出以下工作要求，请一并贯彻执行。

一、高度重视专项整治工作，与扫黑除恶治乱活动紧密结合

开展物业服务行业专项整治行动，是进一步改进我市物业服务

水平、规范物业服务行为的重要举措，是对近年来全市物业管理工

作的一次集中检验考核。各区局要提高政治站位，强化责任担当，

分管局领导要亲自抓，业务科室要将此项工作列为下半年的重点工

作，与扫黑除恶治乱活动紧密结合，严格按照省工作方案的时间要

求，科学、合理、细致安排部署，将宣传、检查、整理等工作进一

步明确细化，责任落实到人，做好工作台账，确保此项工作扎实有

效开展。

二、加大宣传力度，动员企业、业主积极参与

8月底前各区局要召开一次动员大会，将省工作方案的要求宣

贯到每一家物业服务企业、每一个项目经理。

下半年各区局要开展不少于 2次面向公众的宣传咨询活动，利

用电视、报刊、网络等媒体对本次专项整治工作进行不少于 4次广

泛宣传报道，通过宣传提高广大业主的知晓率，积极营造有利于专

项整治的工作氛围。

为规范公示内容，我局将统一设计印制“小区重要信息公示监
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督墙”，由各区局派发给辖区内所有物业管理小区，监督、指导物

业服务企业按“小区重要信息公示监督墙”所列的事项填写本小区

的相关事项，并将该监督墙设置在小区显著位置，方便业主查阅和

监督。

三、畅通投诉渠道，广泛收集业主意见

各区局要设置热线电话、邮箱、微信等方式收集业主的投诉、

意见、建议，并安排专人整理，建立工作台账，做到每个问题均有

跟进、每个案件均有反馈。对共性问题，要认真研究，举一反三、

查漏补缺，制定解决办法，完善工作制度。如果区级层面无法规范

的，要及时上报。对业主投诉举报多，问题严重、突出的项目，要

立即跟进查处，严肃处理，决不姑息。

各区局要指导、督促各物业服务企业建立与业主的交流互动工

作机制，从现在开始，要求物业服务企业每个月组织开展一次业主

开放日活动，每个季度组织开展一次“三业会审、提质固本”活动，

（三业指：业主代表、业主委员会、物业服务企业），实现“三业”

面对面进行沟通，通过沟通，由物业服务企业收集业主的意见和建

议，对属于物业服务合同范围的问题要及时解决、反馈，相关工作

情况应建立台账，由各区局负责监督检查，市局进行抽查。

四、加强项目的日常检查，将政府监督和行业自律落实到位
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各区局要按照 2017年 6月 1日我局《关于印发<佛山市住房和

城乡建设管理局物业管理工作检查规定（试行）》的通知》（佛建管

函〔2017〕384号）的规定，结合省工作方案的具体工作要求，联

合行业协会，对辖区内物业管理项目进行检查、评分，根据检查结

果由各区局对物业服务企业进行诚信加分、扣分，行业协会根据行

业自律评分办法予以行业自律加分、扣分。检查结果由各区局在区

局、行业协会的网站上公示，并要求物业服务企业打印、并张贴在

“小区重要信息公示监督墙”上，公告不少于 15日，让尽量多的

业主知晓。

五、按时报送整治工作材料，确保信息上传下达

为方便我局及时汇总全市情况，按省工作方案的报送材料，请

各区局分别按如下时间向我局报送材料：

请于10月20日前，将本区物业管理各方主体违法违规情况表、

物业服务企业及从业人员基本情况调查汇总表、物业服务企业专项

整治工作成果汇总表（附件 2、3、4）、典型案例以及尚未处理完

成的物业管理专项整治重点难点问题情况、物业管理专项整治重点

难点问题台账报送我局。

请于 12月 10日前，将本区专项整治工作的经验做法和成效以

及制定和完善的相关物业管理制度、长效工作机制等情况书面报送
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我局。

11月底前，我局将通过召开座谈会、实地抽查、查阅档案等

方式对各区工作开展情况进行专项督导，对专项整治工作不到位

的，我局将通报批评，并抄报区政府。

附件：1. 2019年广东省物业管理专项整治工作方案

2．物业管理各方主体违法违规情况表

3．物业服务企业及从业人员基本情况调查汇总表

4．物业服务企业专项整治工作成果汇总表

佛山市住房和城乡建设局

2019年 8月 2日
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佛山市住房和城乡建设局办公室 2019年 8月 2日印发


